ACTA DE REUNION

Codigo: AT-TH4-FO-08

Version: 04

MEa

Proceso: Talento Humano

Fecha: 19-09-2022

Fecha

Lugar

Hora Acta N°

24/10/2025

MEET

Inicio: 4:00pm

Fin: 5:00pm 1

Asunto de la reunidon Conformacion

COMITE DE USUARIOS BOYACA

Teleconferencia

Viernes, 24 de octubre de 2025 - 4:.00 - 5:00pm Sk

Zona horaria: America/Bogotd

Informacion para unirse con Google Meet

Enlace de la videollomada: https:

desarrollo de la reunion

meet.google.com/zeg-hocn-

kmt O marca el: (CO) +57 601 8957281 PIN: 750 354 289#
Mas numeros de teléfono: https://tel.meet/zeg-hocn-

kmt?pin=4470185559074

No:

Requiere firma.

*Nota: Utilice el formato digital de acta de reunion >> Formulario Acta de Reunién

Responsable: KELLY SARAY MARTINEZ

Cargo:
COORDINACIONADA DE
SERVICIO AL CIENTE

/’(e@» Maitinez
Firma:

Asistentes

Para registrar la asistencia utilice el enlace >> Asistencia

LUZ MARY BERMUDEZ

Cargo: AGENTE
SERVICO DE CLIENTE

DE

Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

: RDINADOR

SANTIAGO SANTAMARIA EOErSfC 0 OR | Eirna: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Cargo. COORDINADORA

LINA MARIA PARRA arge Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
NACIONAL TERAPIAS
Cargo. COORDINADORA

ALEJANDRA SUAREZ RE;?SNAL Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

YENY PATRICIA CELY

Cargo: FAMILIAR

Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

VICTOR MANUEL PRIETO

Cargo: FAMILIAR

Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Agenda de la reunién

1. Saludo y bienvenida a los usuarios al comité.

2. Explicacion de la asociacion de usuarios

3. Quejas y solicitudes de los usuarios del comité.

4. Compromisos.
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No requiere firma. Adjuntar captura de
pantalla de la reunion y asistencia en el
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Desarrollo

Se inicia la reunion dada a la convocada previamente a través de la plataforma Google Meet, con el fin de
llevar a cabo el Comité para la conformacion de la Asociacion de Usuarios en el departamento de Boyacd.
La reunién contd con la participacion de dos (2) familiares de usuarios.

e Paciente: Sebastidn Andrés Guezguan Cely CC. 1057980620 Familiar: Yenni Patricia Cely Rivera Tel.
3233201756
e Paciente: Moises Nifio Parada CC. 1023644 Familiar: Victor Manuel Prieto Torres Tel. 3142969626

Durante el encuentro, se realizd la conformacion oficial de la Asociacion de Usuarios, como un espacio de
participacion ciudadana orientado a la representacion de los afiliados, el fortalecimiento de la comunicacion
y el mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios.

En este marco, se establecié que las reuniones se desarrollardn de manera ordinaria una vez al mes, con el
propodsito de revisar temas de interés, atender inquietudes y efectuar seguimiento a los compromisos
adquiridos. La convocatoria a cada sesidon se realizard oportunamente a través del grupo oficial de
WhatsApp, medio por el cual se compartird el enlace de conexion y los respectivos recordatorios,
garantizando asi una participacion activa y oportuna de los integrantes.

En el espacio de intervenciones, el sefior Victor Prieto manifestd inquietudes relacionadas con el servicio de
cuidador, frente a lo cual se informd que el proceso se encuentra en tramite de autorizaciéon para garantizar
la continuidad del servicio. Asimismo, expresd dudas respecto al ordenamiento de transporte por parte del
cuerpo meédico, las cuales fueron recibidas para su respectiva validacion y seguimiento.

Por su parte, la sefiora Yenny manifestd que actualmente cuenta con servicio estable, indicando que
unicamente tiene asignado el servicio de cuidador con la entidad y que no presenta novedades adicionales.

No siendo otro el objeto de la reunién se da por finalizado el encuentro, dejando constancia de la
conformacion oficial de la Asociacion de Usuarios en Boyacd.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Elaborado por: Nombre del cargo Revisado por: Nombre del cargo Aprobado por: Nombre del cargo

Medicina y Terapias Domiciliarias - MTD




ACTA DE REUNION

Codigo: AT-TH4-FO-08

Version: 04 Pdgina 3 de 3

Proceso: Talento Humano

Fecha: 19-09-2022
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LINA PARRA 3EISY HANA Ros- Brihand Santiago Santama... Coordinacion Boyaca read.ai meeting notes

A F y

VICTOR MANUEL PRIETO TORRES Fireflies.ai Notetaker KELY yenni Patricia cely rivera

4:28 p.m. | COMITE DE USUARIOS BOY... A

C

428p.m.
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Proxima reunion Fecha: 27/11/2025 Hora: 4.00PM
Compromisos
Compromiso / Tarea Responsable Fecha
Efectuar recordatorio previo del Comité de
Usuarios a través de llamadas y enlace de Luz Bermudez Noviembre
acceso a la reunion.
Gestionar  priorizaciéon 'y cobertura  de ) )
‘ N ) , Alejandra Suarez Noviembre
Cuidadores, visita y busqueda de cuidadora
Acta elaborada por: Kelly Saray Martinez
Firma

Cargo: Coordinadora de servicio al cliente (E)

Elaborado por: Nombre del cargo Revisado por: Nombre del cargo

Aprobado por: Nombre del cargo
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