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Fecha

Lugar

Hora Acta N°

30-04-2025

MEET

Inicio: 2:30PM

Fin: 4:30PM 4

Asunto de la reunion:

COMITE DE USUARIOS VALLE COMFENALCO

Miércoles, 30 abril - 2:30 - 4:30pm
Zona horaria: America/Bogota

Informacion para unirse a la reunion de Google Meet
Vinculo a la videollamada: https:;//meet.google.com/kos-oijv-

fuu

O marca el: (CO) +57 2 3896534 PIN: 257 854 587#
Mas numeros de teléfono: https://tel.meet/kos-oijv-

fuu?pin=4295999000083

Teleconferencia

Si:

No requiere firma. Adjuntar captura de
X | pantalla de la reunion y asistencia en el
desarrollo de la reunion

No:

Requiere firma.

*Nota: Utilice el formato digital de acta de reunion >> Formulario Acta de Reunién

Responsable: LINA MARIA PARRA

Cargo: COORDINADORA
NACIONAL DE SERVICIO
AL CLIENTE

‘o

—
_ {03yl
Firma:

Asistentes

Para registrar la asistencia utilice el enlace >> Asistencia

KELLY SARAY MARTINEZ

Cargo:  ANALISTA DE
SERVICIO AL CLIENTE

Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Cargo.  COORDINADOR
ANDRES PALACIOS arge Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
DE VENTILADOS
Cargo: COORDINADOR
BRAYAN GUERRA DE  ENFERMERIA Y | Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
CUIDADOR
Cargo. COORDINADOR
PAOLA RUEDA arge Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
GENERAL DE SERVICIOS
Cargo: COORDINADORA
LISVE HOYOS DE  AUDITORIA  DE | Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
TERAPIAS
Cargo: COORDINADOR
ALEJANDRO CUELLAR Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
J O U DE SERVICIOS PBS rma CIA FOTOGRAFIC
JESSICA GUERRERO Cargor  AGENTE  DE o cVIDENCIA FOTOGRAFICA
SERVICIO AL CLIENTE '
~ AGENTE  DE
DEISY JOHANA ROJAS Cargo: AG Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
SERVICIO AL CLIENTE
Cargo: DIRECTORA
ANGHY KARINA FLOREZ argoe Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

TECNICA DE FARMACIAS
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VALERIA PILLIMUE Cargo: ANALISTA - DE | o & EVIDENCIA FOTOGRAFICA
TERAPIAS '

NELSON SANCHEZ Cargo: FAMILIAR Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

JOHANA LOPEZ Cargo: FAMILIAR Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

NELLY MENESES Cargo: FAMILIAR Firma: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Agenda de la reunion

1. Saludo a los participantes del comité.
2. Quejas y solicitudes de los usuarios del comité.

3. Compromisos

Desarrollo

Se da la bienvenida a los usuarios al comité de Comfenalco Valle, informando que no se cuenta con
compromisos del acta anterior.

Lina Parra coordinadora nacional de servicio al cliente lidero la presentacion de los participantes del comité,
comenzando con su introduccion y la de su equipo. Kelly Martinez, Jessica Valentina Guerrero Ruiz,
Alejandro Cuellar, Karina Flores, Deisy Johana Rojas, Valeria Pillimue, Andrés Palacios, Lisve Hoyos y
Brayan Mauricio Guerra se presentaron, compartiendo sus roles dentro de la organizacion.

Adicionalmente explica que MTD ha ampliado su capacidad de atencion al usuario, lo que ha permitido
mejorar la gestion de llamadas, especialmente en relacion con citas médicas.

La Sra Ailyn Saray Bonilla Meneses (familiar) planted problemas con la entrega de historias clinicas y la
dificultad de los usuarios para comunicarse con MTD, sugiriendo la necesidad de un canal de comunicacion
mas efectivo en la sede.

El Sr. Nelson Sanchez (familiar) detalld su experiencia negativa con el servicio al cliente, donde un médico
no recopild la orden de insumos y pafiales para Katherine, lo que le llevod a realizar multiples gestiones sin
éxito. A pesar de la amabilidad del personal, la falta de solucion efectiva y la reduccion en la cantidad de
pafiales generan preocupacion. Kely Martinez se comprometié a realizar un acercamiento al personal para
evitar que situaciones similares se repitan.

La Sra. Trinity Valencia (familiar) destacod que el médico asignado, el doctor Brian, no revisa
adecuadamente a su hija y solo se limita a renovar ¢rdenes. Alejandro Cuellar Obando coordinador de
servicios PBS menciond que se acordd con el doctor Brian informar las fechas de las visitas y que se
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realizard una retroalimentacion sobre la calidad de la atencion. Paola Rueda coordinadora general de
servicios sugirié que la doctora Urbay realizara un seguimiento para evaluar el desempefio del médico.

La Sra. Ailyn Saray Bonilla Meneses (familiar) notifica la falta de informes trimestrales sobre la evolucion del
paciente, lo cual fue un compromiso previo. Alejandro Cuellar Obando menciond que la familia puede
solicitar el informe a servicio al cliente, mientras que Paola Rueda indicod que el terapeuta debe generar
informes mensuales y que se habia solicitado a la EPS la participacion en la cita con el especialista.

La Sra. Ailyn Saray Bonilla Meneses (familiar) expreso su frustracion por la falta de terapias para su hijo en
abril y menciond un radicado. Valeria Pillimue Chito Analista de terapias confirmo que el terapeuta habia
cancelado varias citas, lo que llevo a la necesidad de un acercamiento con la familia para abordar la
situacioén y evitar futuras fallas.

La Sra. Ailyn Saray Bonilla Meneses y Valeria Pillimue Chito abordaron el requerimiento de atencion
fonoaudiolédgica en Dagua, destacando que la situacion ha persistido desde el afo pasado. Valeria explico
que la contratacion de un fonoaudidlogo ha sido complicada y sugirio enviar a un profesional de nomina
para realizar la terapia los sdbados. Alejandro Cuellar Obando propuso coordinar con el drea
administrativa para garantizar el transporte necesario.

Ailyn Saray Bonilla Meneses plantea la dificultad de una enfermera para tomar vacaciones tras tres afos
de servicio, lo que ha afectado su salud y motivacion. Paola Rueda propone verificar la acumulacion de dias
de vacaciones y asegurar que se respeten. Se decide contactar a la familia ya el analista para resolver el
tema y se establece un compromiso para dar seguimiento al caso.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Proxima reunion Fecha: Mayo

Hora: 2:30pm

Compromisos

Compromiso / Tarea Responsable Fecha
Equipos biométricos realizar ronda en
palmira, aspirador 1114239322 Hary Dayana Alexandra Trujillo Mayo
Valencia Herrera
Realizar valoracion de auditoria y enviar
informe de las terapias y auditoria 16696664 Lisve Hoyos Mayo
Anthony Cuellar Arrundtegui
Contratacion de terapia de fonoaudiologia
para garantizar el servicio 1110292881 Sara Valeria Pillimue Mayo
Sofia Lopez Franco
Acercamiento con la auxiliar de enfermeria
nonjnjo asignada por el tema dg vacaciones, Brayan Guerra Mayo
rectificando cada version mencionada
1110292881 Sara Sofia Lopez Franco
Realizar nota aclaratoria de pafiales y oxido
de zinc y visita de nutricion 29041093 Luzmila Alejandro Cuellar Mayo
Cdardenas Garcia
Realizar r-etroolimen‘[Nocic’m con el m;’zdico y Santiago
ordenamiento de pafales y demds insumos Santamaria Mayo
pendientes 1109934338 Antonella Males
Ordenamiento de pafiales .

Alejandro Cuellar Mayo

1130597728 Katherine Sanchez Gonzdlez : J
Valoracion por auditoria de terapias se debe
ajustar terapiacs fisicas y fonoaudiologia Lisve Hoyos Mayo
1007522085 Solangie Barbosa Morales
Acta elaborada por: Kelly Saray Martinez
Cargo: Analista de Servicio al Cliente Firma
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