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Medicina y Terapias Domiciliarias - MTD 

Fecha Lugar Hora Acta N° 

21/03/2024 MEET Inicio: 4:30  Fin: 5:30 03 

 
 
Asunto de la reunión: 
COMITÉ DE SANITAS 

Teleconferencia 

Si: x 

No requiere firma. Adjuntar 
captura de pantalla de la reunión y 
asistencia en el desarrollo de la 
reunión 

No:  
Requiere firma. 
 

*Nota: Utilice el formato digital de acta de reunión >> Formulario Acta de Reunión  
 
COMITE DE USUARIOS SANITAS VALLE 
Jueves, 21 marzo · 4:30 – 5:30pm 
Zona horaria: America/Bogota 
Información para unirse a la reunión de Google Meet 
Vínculo a la videollamada: https://meet.google.com/nha-wnio-tqb 
 

Responsable: LINA PARRA 
Cargo:   COORIDINADORA 
NACIONAL SERVICIO 
CLIENTE  

Firma:  

 
Asistentes 

Para registrar la asistencia utilice el enlace >> Asistencia 

ANDRES PALACIOS 
COORDINADOR DE 
ENFERMERIA Y CUIDADOR 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

KELLY MARTINEZ  ANALISTA DE SERVICIO EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

SAIRA PALENCIA   ANALISTA DE SERVICIO EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

STEFFANY ROPERO 
COORDINADORA 
NACIONAL DE COMPRAS E 
INVENTARIO 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

PAOLA RUEDA  
COORDINADORA 
NACIONAL DE ZONA SUR  

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

ANDRES PALACIOS  COORDINADOR DE EYC EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

VALENTINA CANDELA  ANALISTA DE PBS SUR  EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

OFELIA RODRIGUEZ  FAMILIAR EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

YULY SOSCUE FAMILIAR EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

https://forms.gle/RP6bdN92YR1GHYEYA
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdwLmrxFljcZ-56vdk0Gsr1cbvr5bevoTxSIaBbZseTGYHTrg/viewform
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ERICKA DONADO FAMILIAR EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

 

Agenda de la reunión  

• Bienvenida a los participantes 
• Solicitudes reportadas por los miembros del comité. 
• Compromiso 

 
 

Desarrollo 

 

Se da la bienvenida al comité de los usuarios a todos los participantes, se socializa el número del chat informando 
que a partir del 1 de marzo se dio inicio con este medio de comunicación. 

La jefe Paola Rueda habla sobre la reunión que se llevo a cabo en la reunión de sanitas el día 20 de marzo de 2024  

Habla señora Ofelia indica que para la próxima mesa de trabajo que se programe por parte de la EPS, debe estar la 
Doctora Zulma Hoyos, indicando que la coordinadora nacional de sur no es resolutiva segun la familiar. 

Residuos 

Habla señora Yuli que a presentando inconvenientes con la recolección de residuos puesto que en ocasiones pasan 15 
días después de la fecha que le corresponde y no tiene una respuesta oportuna ante la gestión. 

Insumos:  

Ha presentado inconvenientes con la entrega de los insumos puesto que en ocasiones le realizan entregas 
incompletas de la paciente Valentina Imbachi Soscue 1108567847 

Habla la señora Ericka Luz Marina Espinoza Tigreros cc 38977999 indica novedad con la recolección de residuos.  

La coordinadora nacional de sur le informa que se revisara el tema puesto que por la condición de la paciente es 
probable que se haya suspendido.  
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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Próxima reunión Fecha: Abril Fecha próxima reunión: 21/03/2024   

 

Compromisos  

Compromiso / Tarea  Responsable Fecha 

Enviar mensajes informativos sobre número de 
chat Bot. LINA PARRA  Abril 

Revisar entrega de los insumos de la paciente 
Valentina Imbachi Soscue 1108567847 

STEFFANY ROPERO Abril 

Recolección de residuos  PAOLA RUEDA Abril 

 

Acta elaborada por:  Saira Palencia    

Cargo: Analista de servicio cliente   Firma 

 

  


