
 

ACTA DE REUNIÓN 
Código: AT-TH4-FO-08 

Versión: 04 Página 1 de 3 

Proceso: Talento Humano Fecha: 19-09-2022 

 

Medicina y Terapias Domiciliarias - MTD 

Fecha Lugar Hora Acta N° 

28/02/2024 MEET Inicio: 2:30 Fin: 4:30 02 

 
Asunto de la reunión:  
 
COMITE DE USUARIOS VALLE COMFENALCO 
Miércoles, 28 febrero · 2:30 – 4:30pm 
Zona horaria: America/Bogota 
Información para unirse a la reunión de Google Meet 
Vínculo a la videollamada: https://meet.google.com/kos-oijv-
fuu 
 

Teleconferencia 

Si: X 
No requiere firma. Adjuntar captura de 
pantalla de la reunión y asistencia en el 
desarrollo de la reunión 

No:  
Requiere firma. 
 

*Nota: Utilice el formato digital de acta de reunión >> Formulario Acta de Reunión  

Responsable:  
LINA MARIA PARRA DURAN 

Cargo: COORDINADORA 
SERVICIO AL CLIENTE 

Firma: 
 
  

 
Asistentes 

Para registrar la asistencia utilice el enlace >> Asistencia 

ANDRES PALACIOS  
COORDINADOR CUIDADOR / 
ENFERMERIA  

EVIDENCIA FOTOGRAFICA  

ESTEFANIA QUIÑONEZ AUXILIAR DE FARMACIA  EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

VALENTINA CANDELO   ANALISTA DE SERVICIOS PBS EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

KELLY MARTINEZ  ANALISTA SAC MTD  EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

SAIRA PALENCIA  ANALISTA SAC MTD EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

DIANA JARAMILLO  
COORDINADORA PROGRAMAS 
ESPECIALES 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

JOHANA LOPEZ FAMILIAR EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

NELSON SANCHEZ FAMILIAR EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

 
Agenda de la reunión  

 
• Bienvenida a los participantes 
• Socializar las solitudes enviadas de los usuarios  
• Compromisos 

 

https://forms.gle/RP6bdN92YR1GHYEYA
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdwLmrxFljcZ-56vdk0Gsr1cbvr5bevoTxSIaBbZseTGYHTrg/viewform
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Desarrollo 

 

Se da la bienvenida del comité se socializa que proximente se tendrá atención chat. 
 
Intervine la señora Leydy con el caso de los circuitos de Hary Dayana , ya se le entrego un parcial  
 
Terapias:  

Se informa que en este mes se presento ausencia de la terapia física y respiratoria lo cual por 
parte de la analista de pbs confirma que se cuenta con el personal para subsanar las novedades, 
garantizado para el mes de marzo. 

 
Recetarios  

Se a presentado novedad con los recetarios del mes de febrero se explica que el grupo afin es 
quien se acerca a MTD para recoger los recetarios dependiendo de la fecha de corte de cada 
usuario  

Nutridom 
Carlos Enrique Pérez cc. 1007488971 no le formularon la nutrición, paciente se egresó del 
programa pado, se hace acercamiento desde servicio cliente  
 
Juan Manuel Alzate 1010041873 
Cuenta con orden de pañales vigente hasta el mes de marzo  
 
1005832439- Juan Manuelle Velasquez Gutiérrez 
Se revisa formulación de los medicamentos y se encuentra vigente para la entrega del 
acetaminofén. 

Se deja el compromiso de realizar nuevamente convocatoria para participación de los miembros 
de comité. 
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Evidencia fotográfica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Próxima reunión Fecha: Marzo  27 de marzo 2024.  

 

Compromisos  

Compromiso / Tarea  Responsable Fecha 

Enviar nuevamente convocatorias  Lina Parra  Marzo  

 

 
Acta elaborada por: Saira Palencia  

  
 
 

Cargo: Analista de servicio cliente.  Firma 
 

  


