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MEDITEP IPS

Asunto de la reunion: Reglamentar el Comité de sistema de informaciéon del usuario (SIAU) con el fin de
mejorar la prestacion de los servicios de salud a partir de la participacion activa de los usuarios de la IPS.

Responsable: Juan Gabriel Calderdon Calderdn Cargo: Gerente General

Cargo: No aplica

Introduccién
Marco normativo que reglamenta el comité

Definicion de los Miembros del-comité. -

Definicién de funciones del comité 7
Definicién de la periodicidad de las reuniones del comlte

1. Introduccion

Para MEDITEP IPS, es muy importante” desarrollar las" politicas, planes, proyectos y normas técnico
administrativas para el mejoramiento de la calidad del servicio de salud, tiene dentro de sus propésitos
trabajar para mantener y mejorar la:salud de nuestros usuarios a través del.desarrollo de programas de
participacion ciudadana, dando a conocer los deberes y derechos de‘los usuarios los cuales buscan afianzar
relaciones que permitan mejorar la calidad.en la atencién. Por tal motivo Juan Gabriel Calderén Calderén
resuelve en Acta N° 001 crear el COMITE SIAU (Sistema de Informacién y Atencién al usuario)

2. Marco Normativo

s

La participacién ciudadana esta reglarhentada por. el derf’r?to 1757 de 1994 por el cual se organizan y se
establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme
a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 4'del Decreto-ley 1298 de 1994.

En el capitulo | cita las formas de participacion ciudadana en salud y en el capitulo Il esta enfocado al
servicio de atencién al usuario, buscando la inclusién activa de los usuarios en todos los procesos que
puedan afectar la salud de sus afiliados individualmente y colectivamente.

Dentro de los mecanismos de participacion ciudadana que aplican a la institucion estéa el derecho de peticién,
Accion de tutela, peticion, queja, reclamo o sugerencia.

Se establecera asociacion de usuarios que tendra las funciones descritas en el acta de conformacién y su
cargo estara vigente desde que se firme el documento hasta maximo 2 arios.
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3. Miembros del Comité

El comité SIAU de MEDITEP IPS estara conformado por:

» Coordinadora de sede (quien lo preside, convoca, elabora, custodia y archiva el acta)

e Coordinador de Calidad

e Representante de los usuarios

e Referente SIAU

e Directora Administrativa

o Asistente Administrativa

4. Funciones del Comité

e Brindar asesoria a los usuarios que requieran prestacion de servicios de salud.

o Recibiry atender cualquier PQRS (Peticién, queja, reclamo o sugerencia) que solicite algin usuario.

e  Ofrecer informacién acerca de nuevos servicios en la institucion. :

e Desarrollar estrategias que mejoren Ia atencién a los pacnentes orlentadas en la seguridad del
paciente. ‘

e Analizar el informe de PQRS y establecer recomendaciones.

e Analizar el informe de encliestas de satisfaccion y establecer recomendacxones

e Analizar el informe de oportunidad-en la atencion y establecer recomendac:ones

e Garantizar espacios de participacion ciudadana.

(]

i

Desarrollar campanas que ayuden a mejorar la atencnon al cliente y el buen trato mutuo.

5. Reuniones del Comlte

\*

El Comité de promocién y prevencionise reunlra de manera ordlnarla trlmestral y extraordmarlamente cuando
las circunstancias asi lo requieran.

septlembre/2018

Realizar feunion trimestral oo Coordinadora de sede Septiembre/2018
///ifequQ\

Aprueba: w

Nombre: Juan Ga%?fé“ffﬁerén Calderén

Cargo: Gerente General
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