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ACTA DE REUNION Cédigo: GAT-FO-05
, Fecha: 30-04-2018
. Versién: 02

Fecha: Lugar Hora inicio Hora final Acta N°

20 diciembre de 2019 MTD IPS 3:00 pm 430 pm 001

Asunto de la reunion: Conformacién Asociacion de Usuarios MTD IPS

Responsable: JUAN GABRIEL CALDERON Cargo: Director General.
| Asistentes

Ver listado de asistencia.

Agenda de la reunién

e 1. Conformacién de Asoaacnén de Usuarios.
' L Desarrollo

1. Conformacion de asociacion de usuarios.

Siendo las 3:00pm del dia 20 de diciembre de 2019, nos reunimos en el salén de eventos del Centro Comercial Plaza
Mia, con el fin de conformar la asociacién de usuarios de MTD.

Se socializa por parte del equipo de SIAU y de Calidad de Medicina y Terapias Domiciliarias la informacién pertinente
a2 la asociacion de usuarios, incluyendo entre otros temas: ;Qué es una asociacién de usuarios?, ;Cuales son sus
funciones?, ;Quiénes y de qué manera pueden pertenecer a la asociaciéon de usuarios?, ;Como se pueden presentar
solicitudes a la asociacién de usuarios y a través de qué medios?

Socializada la informacién y aclaradas las dudas, nosotros los usuarios firmantes manifestamos nuestra voluntad de
hacer parte de la asociacion de usuarios de Medicina y Terapias Domiciliarias.

Se da por terminada la reunion y se establecen los siguientes compromisos:

Préxima reunién: Fecha: enero 2020 Hora:

-

Compromisos

Compromiso / Tarea Responsable Fecha
Convocar reunién, ampliar convocatoria y establecer plan i5cidNn de USuarios : Enero 2020
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' qué es la asociacion de usuarios?
¢

La asociacion de usuarios esta conformada por un grupo de usuarios de MTD cuyo objeto i

social es vigilar la prestacion, calidad y oportunidad ds los servicios que le son brindados a los

usurios de MTD, la defensa de los derechos de dichos afiliados y el cumplimiento de sus
deberes conforme con Ia normatividad vigente,

¢Qué funciones tiene la Asociacién de Usuarios?

Para el cumplimiento de su ob

jeto social la Asociacion de Usuarios de MTD desarrollara entre
otras, las siguientes funciones:

]
4
]

Brindar a los afiliados de MTD asesoria y acompariamiento para el ejercicio de sus

derechos y obligaciones, de acuerdo con los reglamentos aprobados por la Junta de
. Administracion.

| e Sin perjuicio de la competencia asignada por Ley a las autoridades de vigilancia y control

l del Sistema General de Seguridad Social en Salud ni de las facultades del Defensor del !
| Cliente de MTD, la Asociacién de Usuarios podra atender quejas que presenten los
{ afiliados sobre deficiencias en los servicios brindados y vigilar que se tomen los
; correctivos del caso.

|
J

Formular propuestas a la Direccion General de MTD con la finalidad de que éstas sean a t
; Su vez presentadas ante la Junta Directiva. |
| Fomentar canales de comunicacion Yy cooperacidén con |
J; mejorar la calidad de los servicios.

Estimular la participacion activa de los afiliados a MTD en los
promocién que ésta desarrolle.

Os usuarios de las IPS para

programas de prevencion y

.Quiénes Pueden pertenecer a la asociacion de usuarios de la IPS?

Para adquirir la calidad de asociado se requiere cumplir con las siguientes condiciones vy
requisitos:

a) Ser afiliado a MTD.

b) Ser mayor de edad.

c) Presentar
manifieste ex

Por escrito solicitud de admisi

on a la asociacion de usuarios de MTD, en la que
Presamente su voluntad de ha

cer parte de la misma.

L . .y . -
pgrt"‘i‘rsgc'aC'On de usuarios o delegados de la misma, tendran un (1

el . ) mes de plazo, contado a
e recibo de fa solcitud de ingreso para resolver su ace

ptacién.
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