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Asunto de la reunion: Conformacidn comité de usuarios sede Bogota
Responsable: LINA MARIA PARRA DURAN | C27B0: Coordinador Nacional Firma:
Servicio
Asistentes

LINA MARIA PARRA

COORDINADOR NACIONAL SERVICIO AL CLIENTE MTD

JONATHAN RICARDO MARTINEZ

COORDINADOR DE CALIDAD

CLAUDIA PATRICIA SAAVEDRA

COORDINADOR GENERAL

PAULA YANNINA CASTANO ANALISTA DE SERVICIO
ALEJANDRA SALAMANCA FAMILIAR
DIANA VITAL FAMILIAR
ROSA ELENA ROJAS FAMILIAR

Agenda de la reunion

1. Siendo las 3:00 pm del dia 20 de agosto de 2021, nos reunimos via Meet donde pedimos

autorizacion para realizar la respectiva grabacion de la reunion, en la que los participantes
aceptan. con el fin de conformar el comité de usuarios de MTD. Se socializa por parte del
equipo de servicio al cliente y Calidad de Medicina y terapias domiciliarias la informacion
pertinente a la asoacion de usuarios incluyendo los siguientes temas:

Que es la asociacion de usuarios

Cuales son sus funciones

Quienes y de qué manera pueden pertenecer a la asociacion de usuarios

Como se pueden presentar solicitudes a la asociacion de usuarios y a través de qué medios.

Bogota.

Socializada la informacion y aclaradas las dudas, se deja constancia y adjunta pantallazos que de
voluntad de hacer parte de la asociacion de usuarios de Medicina y terapias domiciliarias sede

Se da por terminada la reunion y se establecen los siguientes compromisos:

e Se realizara reunién todos los ultimos martes de cada mes a las 5:00 pm via meet

Se enviara al comité dias previos el listado de pqgrs con el fin de analizar la informacion y por
der generar estrategias en el comité.

Por solicitud de los miembros del comité se creara grupo de WhatsApp para el envio de
informacion general.
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Se adjuntan soportes de la reunion:
Desarrollo
Fecha: MARTES 28 .
Hora: 5:00 pm
DE SEPTIEMBRE
Acta elaborada por:
Nombre: Lina Maria Parra
Coordinador de Servicio
(3) | ﬂ LA MeetCom @ X I ™ NOTIFICACION X l ™y Queja pornoc X-| £l Base Call Covic X | omm X | ¥ TABLERODEST X l o mwux| -+ o = o x
& - C & meetgoogle.com/myr-mqns-azq =~ ° H
It Aplcaciones (3 MANDELA @ MIPRES IDIMESA. @ POSPopuli © Whatsdpp [[J GESTIONASALUD K3 BASE COVID BASE GENERAL AG.., TABLERO SERVICIO... » Lista de lectura

©® GRABANDO

LAUDIA SAAVEDRA- MTD Rosa Elena Rojas

DIANA MARCELA?;_ Ai.'FUENTES JULDY ALEJAND SALAMANCAAR;}&

v
) 7

15:41 | Comité asociacién de usuarios Bogota % O @ =1

™ m ® 9 B v

Medicina y terapias domiciliarias 2/4




ACTA DE REUNION

Inethan

Proceso: Gestién

@ GRABANDO

c

administrativa y talento

" Meelgoogie com

humano

Cdédigo: GAT-FO-05
Fecha: 30-04-2018
Version: 02

SEp,,
e
o

SALUp
o% 4,
s,

W

oaws®

'l GAT #0058 Acta_docx

Medicina y terapias domiciliarias

Comité ssociacién de usuarios Bogoth

W

CLAUDIA SAAVEDRA- MTD i PAULA CASTANO

<
x )
VITAL FUENTES

’
JULDY ALEJANDRA SALAMANCA ARIAS T
o (Cinl + @)
5 o & @
A GAT-FO-05 Acta.docx D ]

CAT-FO-05 Acta_docx

') CAT 1005 Acta. _docx

LINA PARRA

NFOFMA

3/4




Proceso: Gestién £ SALUD
\ administrativa y talento B o <3
P . humano 4 %
I’]’] .I. O ACTA DE REUNION Cédigo: GAT-FO-05 0
S Fecha: 30-04-2018
Version: 02

COMUNICATE CON NOSOTROS

Apreciado usuano en el caso de
Presantayse

alguna ques, reclamo, soliciiud
sugerencia o felicitacidn
recuarda segul

06 sigulantas pasos
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